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EDITAL DO PROGRAMA DE BOLSAS
MODALIDADE: MELHOR IDADE

Este edital torna publicas as normas que regulamentam o processo
seletivo, conduzido pela Comissao de Bolsas, para a concessao de bolsas de
estudo na modalidade melhor idade dos cursos de pds-graduacao lato sensu
oferecidos pelo CIAAM.

1. Resumo do Processo Seletivo de Bolsas

@ O que é este processo?

Este processo seletivo tem como objetivo a concessao de bolsas de estudo
parciais (de 30% a 70%) ou integrais (100%), conforme a disponibilidade de
vagas, para os cursos do CIAAM, sendo destinado principalmente a candidatos

em situagao de vulnerabilidade socioeconémica.

O Programa de Bolsas foi desenvolvido com o propésito de ampliar o
acesso ao ensino de exceléncia, alinhado a missao institucional de expandir e
aplicar o conhecimento por meio da integracdo entre academia, pesquisa e
sociedade. Os cursos sao coordenados por docentes do CIAAM e realizados em

parceria com as fundagdes de apoio da Universidade de Sao Paulo.
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% Etapas do Processo Seletivo:

INSCRICAO

Consulte atentamente os editais, escolha a
modalidade de bolsa mais adequada ao seu
perfil e inscreva-se no curso desejado.

DOCUMENTAGAO

) Apo6s o cadastro, anexe no

sistema académico MBX os ANA’L’SE E

documentos exigidos, conforme

orientagdes do edital. ACOMPANHAMENTO
Os documentos e informagdes
serdo analisados;

Acompanhe o status da inscrigdo
pelo sistema académico MBX.

PERF IL DO CANDIDATO

Preencha o Formulério Online;

Redija a Manifestagdo de Interesse, destacando:
suas expectativas e seus objetivos profissionais
em relag&do ao curso.

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

O resultado sera divulgado por e-mail e estara
disponivel no sistema académico MBX,
conforme o cronograma do curso escolhido.
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L Quem pode se inscrever?

Para se candidatar ao Programa de Bolsas dos cursos CIAAM, o(a)

interessado(a) deve atender cumulativamente aos seguintes critérios:

v O(a) candidato(a) deve possuir graduagao completa (bacharel,
licenciatura ou tecnologo) e ter realizada a colagéo de grau até o término
das inscrigdes do processo seletivo do Programa de Bolsas do curso

escolhido (aplica-se apenas aos cursos de MBA);
v' Ter idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
v' Ter renda bruta de até 4 (quatro) salarios-minimos.

v Residir no Brasil.

Quais sdo os documentos do processo seletivo?

Para concorrer a bolsa, o(a) candidato(a) devera apresentar os seguintes

documentos:
Documentos de matricula:
CURSOS DE DIFUSAO E MBA:
v RG (frente e verso);
v' CPF (frente e verso);
CURSOS DE MBA:
v Diploma de graduagao* (frente e verso);

*Candidatos com nacionalidade diferente da brasileira devem anexar o
historico escolar e cépia do documento de identidade: passaporte, Registro
Nacional Estrangeiro (RNE), Registro Nacional Migratério (RNM) ou o

documento de identidade do pais de origem.
Documentos de bolsa:

v' Comprovante de renda;

v Declaragao de Imposto de Renda Pessoa Fisica;

v Protocolo de preenchimento do Formulario Online e Manifestagdo de
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& Consulte a lista completa de documentos no item 4.2 deste edital. Todos

os documentos deverao ser anexados até o término das inscricdbes do curso
escolhido, conforme datas disponiveis no site: https://ciaamplus.com/programa-

de-bolsas.

? Como é feita a selegdo?
A selegéo dos candidatos sera realizada com base nos seguintes critérios:

v Indicador de vulnerabilidade: analise da condigdo socioeconémica do

candidato;

v' Manifestacao de Interesse: sera avaliada quanto a clareza, coeréncia,
alinhamento com o curso escolhido e potencial de contribuicido social

do(a) candidato(a);

® Quando e como saberei o resultado?

O resultado sera enviado para o e-mail cadastrado no momento da

inscricao até a data informada no site do Programa de Bolsas.

v' Se contemplado(a): sera necessario aceitar o Contrato de Concessao

de Bolsa de Estudos no prazo informado.

v' Se nao contemplado(a): a inscrigdo sera cancelada em até 15 dias apds
o inicio das aulas, sem cobranca de taxa ou multa, mas o(a) candidato(a)

podera optar por prosseguir como aluno(a) regular/pagante.

Todos os detalhes sobre a divulgagédo dos resultados estdo descritos no

item 4.5 deste edital.

2. Requisitos para inscrigao

Para se candidatar ao Programa de Bolsas dos cursos CIAAM, o(a)

interessado(a) deve atender cumulativamente aos seguintes critérios:

Formagao académica: ter concluido curso de graduagao (bacharelado,
licenciatura ou tecndlogo) e realizado a colagdo de grau até a data final das
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inscrigdes do processo seletivo. E necessaria a apresentacdo de documentacao
comprobatéria da conclusdo do curso, conforme exigido no edital do programa

(aplica-se apenas aos cursos de MBA).

Idade: Ter idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, conforme

estabelece o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n® 10.741/03).

Renda bruta: A renda devera ser comprovada por meio da apresentagao
de documentos como holerites, declaracbes de imposto de renda, extratos

bancarios ou outros comprovantes previstos no edital.

Residéncia: o(a) candidato(a) deve residir no Brasil, independentemente da
localidade ou estado. O Programa de Bolsas é destinado exclusivamente a
residentes em territério nacional, com o objetivo de ampliar o acesso a educacao
de qualidade a cidaddos brasileiros em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica.

3. Critérios de Selecao

Serao concedidas bolsas de estudo integrais (100%) e parciais (de 30% a
70%), conforme avaliagdo da Comissédo de Bolsas. As bolsas sé&o destinadas
exclusivamente a candidatos ingressantes na turma vigente, ndo sendo
aplicaveis a turmas anteriores nem a futuras. A quantidade de bolsas é limitada,

€ a participagao no processo nao garante a concessao automatica do beneficio.

De acordo com a Resolugao COCEX/USP n° 7897/2019, a cada 10 alunos
matriculados, uma bolsa integral sera disponibilizada. Os bolsistas contemplados
com bolsas parciais poderdo ter o percentual ampliado caso surjam vagas
isentas disponiveis nos primeiros meses do curso. Nesses casos, a equipe do
Programa entrara em contato diretamente com os bolsistas elegiveis, ndo sendo

necessario solicitar a atualizagao.

A selecdo dos candidatos no processo seletivo do Programa de Bolsas
CIAAM, nas modalidades Socioecondmica, Melhor Idade e Comunidade USP,
sera realizada com base nos critérios gerais e especificos previstos neste edital.

As bolsas serdo distribuidas prioritariamente entre as modalidades
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Socioecondmica e Melhor Idade, por envolverem diretamente a analise da
condicdo socioecondmica dos candidatos. Assim, terdo prioridade aqueles que
se encontram em situagcdo de vulnerabilidade socioeconémica, desde que
atendam a todos os requisitos estabelecidos e apresentem expectativas
compativeis com os objetivos do Programa e do curso escolhido. Para as
modalidades Socioecondmica e Melhor Idade, a selecdo sera realizada
considerando os critérios socioecondmicos e a avaliagdo da Manifestacdo de
Interesse. Especificamente para a modalidade Melhor Idade, para os candidatos
que atenderem a esses requisitos, a classificacdo observara, na seguinte ordem
de prioridade, os seguintes fatores: menor renda bruta familiar, idade mais
elevada, ndo estar cursando outra pdés-graduacéo /ato sensu no momento da
inscricao e nao ter sido contemplado com bolsa em edigdes anteriores do
Programa de Bolsas CIAAM.

4. Processo seletivo

Para orientar sua participagao no Processo Seletivo do Programa de Bolsas
do CIAAM, apresentamos, a seguir, um resumo das principais informacgoes,
incluindo a descricdo de cada etapa. E fundamental que todas as etapas sejam
integralmente cumpridas até a data limite para inscricdo, conforme estabelecido
neste edital. Ressaltamos que a leitura atenta e completa deste edital &
obrigatoria e indispensavel para o pleno entendimento das regras, dos critérios
e dos procedimentos que norteiam este processo seletivo. As etapas do

processo estdo detalhadas a seguir:

Inscrigao: Consulte atentamente os editais, identifique a modalidade de bolsa
que melhor se encaixa no seu perfil e realize a inscricdo no curso desejado,

disponivel no site https://ciaamplus.com/programa-de-bolsas.

Documentagao: Apds o cadastro, anexe no sistema académico MBX os
documentos exigidos para matricula e para a solicitagcdo da bolsa, conforme
orientagbes do edital. Recomenda-se que o(a) candidato(a) anexe todos os

documentos ja no momento da inscri¢ao.
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Perfil do Candidato: Preencha o Formulario Online e redija a Manifestagao de
Interesse, destacando suas expectativas e objetivos profissionais em relagao ao

Curso.

Analise e Acompanhamento da Inscrigdo: Os documentos anexados serao
analisados e poderao ser solicitadas informag¢des ou documentos adicionais, se
necessario. E fundamental que o(a) candidato(a) acompanhe o status da

inscricao pelo sistema académico MBX.

Divulgagcao dos Resultados: A divulgacédo do resultado sera feita por e-mail e
estara disponivel no Portal do candidato do Sistema Académico MBX, conforme

cronograma do processo seletivo.

Ap0ds aprovagao dos documentos de matricula, sera necessario o aceite do
“Instrumento Particular De Prestagcao De Servigos Educacionais Na
Modalidade EaD”.

Apds concluir a inscrigao no Programa de Bolsas CIAAM, o(a) candidato(a)
tera acesso ao Portal do candidato do Sistema Académico MBX, ferramenta
essencial para o acompanhamento do processo seletivo. Para acessa-lo, siga os

passos abaixo:
v Acesse o Sistema Académico MBX com seus dados de login;

v" Na area do aluno, acesse “Processos de Bolsa” > “Gerenciar Arquivos”

(quadro vinho) > "Status do Processo";

v Em seguida, selecione "Portal do Candidato" do Sistema Académico
MBX. No Portal, estardo disponiveis todas as informacdes e documentos
relevantes ao processo de selecdo. E fundamental que o(a) candidato(a)
acesse o portal e a pagina de anexo dos documentos com frequéncia para
acompanhar todas as atualizag¢des e solicitagdes da equipe do Programa

de Bolsas.

4.1.Inscrigao

A inscricdo no processo seletivo deve ser feita por meio do site oficial:

https://ciaamplus.com/programa-de-bolsas. Cada candidato(a) podera se
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inscrever em apenas um curso e uma modalidade de bolsa por processo seletivo,
mesmo que sua solicitacdo seja indeferida. Durante a inscricdo, selecione a
opgao “boleto” no plano de pagamento nacional a fim de evitar quaisquer débitos
indevidos. Essa escolha também é necessaria para geragao de contrato e futura

implementagao da bolsa, caso o(a) candidato(a) seja contemplado.
¢ Importante:

v" Nao havera cobrancga de parcelas durante o processo seletivo;

v' A taxa de inscrigdo nao sera cobrada para candidatos ao Programa de
Bolsas; ela sera cobrada apenas nos casos de candidatos que ndo sejam

contemplados com o beneficio e optem por seguir como aluno pagante.

A inscrigao podera ser cancelada a qualquer momento, sem a cobranga
de taxas, parcelas ou multas, mediante solicitagao formal enviada para o e-mail
programadebolsas@ciaamplus.com pelo(a) candidato(a). Podera, ainda, ser
indeferida caso seja identificada incompatibilidade entre a renda declarada e a
documentagao apresentada. O Programa de Bolsas nao se responsabiliza por
inscricbes nao concluidas, por informacdes incorretas ou incompletas, bem
como por eventuais falhas técnicas que possam comprometer a efetivagao da

inscrigao.

4.2.Documentagao

Para concorrer a bolsa, o(a) candidato(a) devera anexar, no Sistema
Académico MBX, tanto os documentos obrigatérios para matricula quanto
aqueles exigidos para a solicitacdo da bolsa. Apds a realizac&o da inscrigao, toda
a documentacao devera ser enviada, exclusivamente, por meio da area do aluno,
no box “Processos de Bolsa” > “Gerenciar Arquivos” (quadro vinho). A aprovagao

dos documentos ndo garante, por si sO, a concessao da bolsa.

A Comissdo de Bolsas podera solicitar informagcées ou documentos

complementares para analise, verificacdo e validagao dos dados apresentados.
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4.2.1. Documentos de matricula

Para comprovacdo dos requisitos necessarios a matricula, o(a)
candidato(a) devera anexar, no Sistema Académico MBX, na area do aluno, no
box “Processos de Bolsa” > “Gerenciar Arquivos” (quadro vinho), os seguintes

documentos obrigatérios:
PARA OS CURSOS DE DIFUSAO E MBA:

RG (frente e verso) — CNH nao substitui o RG;

CPF (frente e verso);

Em substituicdo ao CPF e ao RG, candidatos estrangeiros, desde que
residentes no Brasil, devem anexar cépia de um dos seguintes documentos de
identidade: passaporte, Registro Nacional de Estrangeiro (RNE), Registro
Nacional Migratério (RNM) ou documento de identidade do pais de origem.

Documentos com data de validade vencida ndo serao aceitos.

Caso nao seja aluno estrangeiro, e ndo tenha RG, apresentar Carteira de
Trabalho (pagina de Qualificagao Civil) com protocolo de solicitagédo do novo RG
com a data prevista de entrega (esses documentos serdo analisados e, se
estiverem corretos, serdao aceitos provisoriamente até a data prevista para

entrega do novo RG).
PARA OS CURSOS DE MBA:

Diploma de graduagao (bacharelado, licenciatura ou tecnélogo) -

frente e verso;

Candidatos formados ha menos de dois anos podem anexar
provisoriamente o certificado de concluséo junto com o histérico escolar que
contenha a data da colagdo de grau (a colagéo ja deve ter sido realizada).
Adicionalmente, candidatos com graduagéao no exterior devem anexar o historico

escolar correspondente.

Apdés a andlise e aprovagao da documentagdo de matricula, o(a)
candidato(a) devera realizar o aceite do “Instrumento Particular de Prestacéo de
Servicos Educacionais na Modalidade EaD”, disponibilizado no Sistema

Académico MBX. Este documento corresponde ao contrato padrao firmado com
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todos os alunos do curso, contendo as informacdes sobre a prestagcao dos
servigos educacionais, incluindo valores e condi¢cbes integrais do curso,
independentemente da participacdo no processo de bolsas. A inclusdo desses
valores no contrato é necessaria, pois trata-se de um instrumento juridico valido
para todos os alunos, seja para aqueles que concorrem ao beneficio da bolsa ou

para oS que permanecem como alunos regulares.

4.2.2. Documentos de bolsa

O(a) candidato(a) devera anexar os documentos de bolsa na aba:
“Processos de Bolsa” > “Gerenciar Arquivos” (quadro vinho). Todos os arquivos

devem estar no formato .pdf ou .jpeg.

Comprovantes de renda: apresentar documentos compativeis com a ocupacao

do(a) candidato(a).

Nao exerce atividade remunerada: Preencher e anexar declaragao
disponivel neste link + carteira de trabalho digital atualizada (clique aqui para

acessar o passo a passo de download deste documento);
CLT ou Servidor Publico: 3 ultimos holerites;

Aposentado(a), pensionista ou beneficiario(a) de auxilio: extrato do INSS

e/ou comprovante de recebimento do beneficio.

Trabalho informal/autbnomo: Preencher e anexar declaragéo disponivel

neste link;

Pessoa juridica (MEI): declaragao disponivel neste link + comprovante de
CNPJ;

Declaragao do IRPF (todas as paginas): devera ser anexado a declaragao do
imposto de renda mais recente com todas as paginas declaradas. Se nao

declarar: Preencher e anexar declaragéo disponivel neste site.

4.3.Perfil do candidato

O(a) candidato(a) deve obrigatoriamente preencher o Formulario Online e
a Manifestagcdo de Interesse, que serdo utilizados como critérios de
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classificagao. O formulario esta disponivel no Portal do Candidato, acessado
pelo Sistema Académico MBX. Para localiza-lo, acesse a pagina “Anexos dos
Documentos de Bolsa, va até a aba "Protocolo de Preenchimento do Formulario
Online", clique em "Saiba Mais e envie os arquivos" e, em seguida, em "Clique
aqui para acessar seu Portal do Candidato". Vocé sera redirecionado ao Portal,

onde podera preencher os dados:

Protocolo de Preenchimento do
Formuilério Online

Salbo mals @ envie os orquivos

Status Doecumentagdo

@ 0Documento ndo anexado

Protocaéa da Préanchimanta do F oo uldira Online
Protecolo de Preenchimento do
Formulario Online

Saiba maks e envie os arquivos

Adiclons um rowe decurmento

Arquivos emmlados

B clique aqul ou arraste & solte o arquivo

piara acessar seu Portal do Candidato.

Portal do Candidato

Acesse bs informagdes do processo para inscrigho de bolsas.

£ Minhas Informactes

Naoma
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O campo para preenchimento da Manifestacédo de Interesse estara ao final

do Formulario Online e sera usada como critério de selecédo, conforme descrito
no item 3. Apds o preenchimento do Formulario Online, ficara disponivel para

download o Protocolo de Preenchimento, conforme imagem a seguir:

Formulario %

A

Baixar Protocolo &

Formulario enviado em:

O Protocolo devera ser anexado na sua area do aluno da Sistema
Académico MBX, clicando em “Gerenciar Arquivos” (quadro vinho) e em seguida

na aba “Protocolo de Preenchimento do Formulario Online”.

4.4. Andlise e Acompanhamento da Inscrigcao

Apds o envio de toda a documentagcdo (matricula, bolsa e perfil do
candidato), tera inicio a etapa de analise e acompanhamento da inscricao, que

envolve:
v"  Andlise dos documentos de matricula;
v" Andlise dos documentos de bolsa (renda, IRPF, entre outros);

v Andlise do perfil do(a) candidato(a), com base nas informagdes

declaradas no Formulario Online.

Caso a Comisséo identifique inconsisténcias, informagdes incompletas ou
duvidas, podera solicitar documentos ou esclarecimentos adicionais por meio do
Portal do candidato do Sistema Académico MBX ou via e-mail. E
responsabilidade do(a) candidato(a) atender as solicitagdes da Comissédo de
Bolsas, enviando toda a documentagcdo complementar dentro do prazo

estabelecido.
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E imprescindivel que o(a) candidato(a) acompanhe regularmente o
andamento da inscricdo e da analise documental por meio do Sistema
Académico MBX. Para isso, deve acessar a area do aluno, no quadro vinho,
selecionando a opgao “Processos de Bolsa” e consultando os menus “Status de
Bolsa” e “Gerenciar Arquivos”. E responsabilidade do(a) candidato(a) manter
seus dados atualizados, verificar possiveis pendéncias documentais e realizar
as corregdes necessarias dentro dos prazos estipulados. Ressaltamos que, caso
haja alteragdo na condicdo socioecondmica durante o processo seletivo, o(a)

candidato(a) devera comunicar imediatamente a equipe do Programa de Bolsas.

@' Notificagoes

As notificacbes formais serdo enviadas tanto para o e-mail cadastrado
quanto pelo Sistema Académico MBX. Por isso, € fundamental manter os dados
atualizados e acompanhar regularmente a caixa de entrada e a pasta de spam

do e-mail, assim como as mensagens no Sistema.

4.5.Divulgacao de Resultados

A divulgacdo dos resultados do processo seletivo seguird o cronograma
disponivel no site oficial do Programa de Bolsas CIAAM
https://ciaamplus.com/programa-de-bolsas. Os resultados serdo publicados até
as 23h59 (horario oficial de Brasilia — UTC-3) da data estabelecida para o curso
escolhido. Os candidatos poderao ser contemplados com bolsa parcial, que varia
de 30% a 70%, bolsa integral (100%) ou poderao nao ser contemplados,
conforme a disponibilidade de vagas. A Instituicdo reserva-se o direito de nao

ofertar o curso caso o numero minimo de alunos ou de bolsas nao seja atingido.
Como o resultado sera enviado?

O resultado sera enviado por e-mail, diretamente para o endereco

eletrénico informado pelo(a) candidato(a) no momento da inscrigao;

Todos os candidatos receberdo a comunicacdo, independentemente do
resultado, até a data prevista de divulgacao, disponivel no site do Programa de
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Em caso de duvidas sobre o resultado, o(a) candidato(a) podera responder
diretamente ao e-mail recebido. Caso ndo seja contemplado(a) com o beneficio
ou considere que o percentual concedido nao reflete adequadamente sua
situacdo socioeconémica, podera solicitar a reanalise do processo ou o

cancelamento da inscrigao, por e-mail, sem cobranga de taxas ou multas.

I Nao recebeu o e-mail?

Verifique sua caixa de spam ou lixo eletrbnico caso nao localize a
mensagem, entre em contato com a equipe do Programa de Bolsas em até 48
horas ap6s a data de divulgagcdo, pelos canais de atendimento:
telefone/whatsapp +55 (19) 2660-2446 ou e-mail:

programadebolsas@ciaamplus.com.
€ Situacao apoés o resultado
Se for contemplado(a) com a bolsa:

Ap0s a divulgagao dos resultados, os(as) candidatos(as) contemplados(as)
com bolsa de estudos, seja parcial ou integral, receberéo por e-mail as instru¢des
para acessar o Documento de Concessao de Bolsa de Estudos, que contera

todas as informacgdes sobre o beneficio concedido.

Para garantir o beneficio da bolsa, é imprescindivel que o documento seja
lido e aceito dentro do prazo estipulado. O ndo cumprimento desse prazo podera
resultar no cancelamento da bolsa. Além do Contrato de Concessao de Bolsa de
Estudos, o(a) candidato(a) devera realizar, obrigatoriamente, o aceite do
“Instrumento Particular de Prestacao de Servigos Educacionais na Modalidade
EaD”, que é o documento académico padrédo do curso. O aceite de ambos os
documentos € parte obrigatoria do processo e condigdo essencial para a

concessao e implementacao da bolsa de estudos.

Apods a confirmagéao dos aceites, o beneficio sera implementado em até 15
(quinze) dias apds o inicio das aulas. No caso de bolsa parcial, apds a
implementagéao, a primeira parcela tera vencimento para 30 (trinta) dias apés o
inicio das aulas, e os boletos estarado disponiveis na area do aluno, no box verde

“Tesouraria”, também apds a efetivacdo da bolsa no sistema.

LY
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O beneficio da bolsa é pessoal, intransferivel e valido exclusivamente para

0 curso, turma e instituicdo para os quais foi concedido, ndo podendo ser
transferido para outro aluno, curso ou unidade. A apresentag¢ao de informagdes
falsas, incorretas ou incompativeis resultara no cancelamento imediato da bolsa,
aléem da possibilidade de responsabilizagao civil e criminal, bem como da

obrigacao de devolucgao integral dos valores a fundagéo apoiadora.
Se nao for contemplado(a):

Caso o(a) candidato(a) ndo seja contemplado(a), a inscricdo sera
cancelada em até 15 (quinze) dias apds o inicio das aulas, sem cobranca de taxa
ou multa. No entanto, o(a) candidato(a) podera optar por prosseguir no curso
como aluno(a) regular pagante, sendo cobrados, nesse caso, o valor da taxa de

inscricdo e o valor das mensalidades, sem o beneficio do desconto de bolsa.

5. Atribuicoes
5.1.Compete a Instituigao

v" Divulgar o resultado da selegéo dos candidatos no prazo estabelecido
no site do Programa de Bolsas: https://ciaamplus.com/programa-de-

bolsas.

v' Garantir o valor da bolsa de estudos até o final do curso do(a)
candidato(a) contemplado(a) com bolsa, desde que o(a) bolsista

cumpra com as regras do Regimento CIAAM.

5.2.Compete ao(a) contemplado(a) com bolsa:

v Quando contemplado(a) com bolsa, realizar o aceite nos contratos

que regem o oferecimento do curso e concesséao de bolsa de estudos.
v' Cumprir as regras do Regimento do curso.

v' Colaborar com as atividades académicas da Instituigdo, sendo agente

de propagacao do Programa de Bolsas;

v No caso de bolsas parciais, o0 pagamento da primeira parcela devera
ser realizado, impreterivelmente, até 30 dias apos o inicio das aulas.

clANM
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6. Atendimento do Programa de Bolsas

Quaisquer situacdes excepcionais ndo previstas neste edital deverdo ser
tratadas diretamente com a Comisséo de Bolsas, de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h (horario oficial de Brasilia — UTC -3), pelos canais de atendimento:
telefone/whatsapp 55 (19) 2660-2446 ou e-mail:
programadebolsas@ciaamplus.com. Nenhuma informacdo €& repassada a

terceiros, exceto mediante procuragao publica valida.
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